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D M K L IN
1 Inleiding

1.1 Achtergrond

In de periode oktober 2010 tot en met februari 2011 heeft een grootschalig landelijk onderzoek onder
vastgoedbeleggers plaatsgevonden.

De doelstelling van het onderzoek was om meer inzicht te krijgen in de mening van klanten over de
dienstverlening van vastgoedfondsaanbieders.

Op basis hiervan is een ranking gemaakt van de best scorende vastgoedfondsaanbieders en is op 10 maart
de eerste publieksprijs voor ‘Beste Vastgoedfondsaanbieder 2010’ uitgereikt.

De kern van het onderzoek betreft de Net Promoter Score (‘Hoe waarschijnlijk is het dat u ons aanbeveelt
aan bekenden?’ (0-100%)) en een 10-tal vragen over het oordeel over de tevredenheid over de
performance van de verschillende vastgoedfonds aanbieders (0.a. informatie toezenden, duidelijkheid
prospectus, duidelijkheid jaaroverzichten, behaalde rendement, rendement/risico verhouding).

Daarnaast zijn meerdere karakteristieken onderzocht van de beleggers, zoals direct of indirect beleggen,
wat ze belangrijk vinden (rendement of risico), hoogte van participatie, voorkeur type vastgoed en een
aantal klantbelang vragen.

Over Baken Adviesgroep

Baken is een marketing intelligence adviesbureau met een ruime ervaring in marktonderzoeken en
tevredenheidonderzoeken, zowel onder medewerkers als onder grote groepen klanten, statistische
analyses, marktanalyses en rapportages. Deze ervaring is opgedaan in een zeer grote variéteit van
commerciéle en non profit sectoren.

Over Vastgoedvergelijker

Vastgoedvergelijker.nl is het grootste online platform voor de Nederlandse particuliere vastgoedbelegger.
De site brengt vastgoedbeleggers, aanbieders van vastgoedfondsen, makelaars en vele andere in
vastgoedbeleggingen geinteresseerde personen met elkaar in contact en voorziet hen van relevante en
up-to-date informatie.

Benchmarkrapport
Vastgoedfonds aanbieders bieden wij aanvullend de mogelijkheid om de eigen scores te benchmarken

met het gemiddelde en de best-in-class (anoniem) op dat onderdeel. Daarbij dient de online vragenlijst
onder de eigen klanten te worden uitgezet.
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